BANG TIEU CHUAN CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH

1. Pon vi ban hanh: CONG TY CO PHAN CONG NGHE GHEPHANG.COM

2. M4 sé doanh nghiép: 2902160742 do Phong ding ky kinh doanh — S& Ké hoach va
Pau tu tinh Nghé An cap lan dau ngay 20/03/2023 tai tinh Nghé An.

3. Piachitrusé chinh: S6 117 Phan Pinh Phung, Phuong Ctra Nam, Thanh phé Vinh,
Tinh Nghé An, Viét Nam.
- Dia chi dia diém kinh doanh tai thanh phé Ha Noi: 128 Hang Trong, phuong Hang

Trdng, quan Hoan Kiém, thanh phd Ha Nai, Viét Nam.

- Pbia chi dia diém kinh doanh tai tinh Thanh Hoéa: Sé 3, Trung tim thuong mai Quang
Thang, Phuong Quang Thing, Thanh phé Thanh Hoa, tinh Thanh Hoa, Viét Nam.
Ngay hiéu luc: 18/08/2023

Cian cw phap ly:
- Luat buu chinh s6 49/2010/QH12 ngay 17 thang 6 ndm 2010;

- Nghi dinh s6 47/2011/NB-CP ngay 17 thang 6 nim 2011 quy dinh chi tiét thi hanh
mét s6 noi dung cua Luat Buu Chinh.
- Can ctt Nghi dinh s6 25/2022/ND-Cp ngay 12/04/2022 cua Chinh phu stra dbi, bd
sung mot sé diéu cua nghi dinh sé 47/2011/ND-CP ngay 17 thang 6 nim 2011 cua Chinh

pht quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 noi dung cua Luét Buu chinh.

4. Bang tiéu chuén chét lwong dich vu buwu chinh.
STT TEN TIEU CHUAN MUC TIEU CHUAN
1. | Thoi gian toan trinh, Theo quy dinh tai bang gia cudc hién hanh
(khodng thoi gian tinh tur khi buu cua cong ty.
gui dwoc chdp nhédn dén khi dwoc
phat hop 1¢ cho nguoi nhdn)

2. | Thoi higu khiéu nai - 06 théng ké tir ngay ket thic thoi gian toan

trinh wdf)i véi khieéu nai vé viéc mat thu g,
chuyén phat buu guri cham so véi thoi gian
toan trinh da cong bo.
- 01 thang ké tir ngay buu guri dugc phat cho
ngudi nhan d6i Voi khleu nai vé viéc thu g
bi suy suyén, hu hong, Ve’gla cuoc va céc noi
dung co lién quan tryuc tiep dén thu giri.

3 | Thoi han giai quyét khiéu nai Khong qué 02 thang




ké tir ngay nhan dugc khiéu nai bang vin

ban
4 | Thoi han boi thuong thiét hai: Khong qué 30 ngay ké tir ngay céac bén lap
vin ban xac dinh trach nhiém boi thudong
thiét hai.
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